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Warunki sprzedazy 2021/2022

I. INFORMACJE OGOLNE

Wiascicielem oraz administratorem systemu sprzedazy www.elementarz.org jest:

Wydawnictwo Elementarz
ul. Studencka 18 40-743 Katowice
tel. 32 252 79 38
e-mail: wydawnictwo@elementarz.edu.pl

NIP: 634 19 60 885
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ELEMENTARZ

Il. WARUNKI OGOLNE

1. Przegladanie oferty Wydawnictwa oraz korzystanie z opcji oferowanych na stronie
http://www.elementarz.org nie wymaga rejestracji.

2. Uzytkownikami systemu sprzedazy obstugiwanego przez Wydawnictwo Elementarz moze byc¢
kazda osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie ztozyé prawidtowe zamowienie oraz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
prawdziwo$¢ informacji podanych w zamowieniu.

lIl. ZAMOWIENIA

1. Warunkiem zlozenia zamowienia przez Uzytkownika jest zapoznanie sie z trescig Warunkow
sprzedazy i ich akceptacja.

2. Zamdéwienia mozna skfada¢ w nastepujgcy sposob

e Online, poprzez strone https://elementarz.org/zamowienia/ korzystajac z opcji ,,wirtualnego
koszyka”. Aby zamowienie zostato zrealizowane nalezy zamies$ci¢ w formularzu zamoéwienia
kompletne i prawidtowe dane nabywcy i odbiorcy.

e Mailowo na adres wydawnictwo@elementarz.edu.pl. Nalezy podaé: czy zamodwienie jest
indywidualne/dotacyjne, dane osoby zamawiajgcej, dane nabywcy, dane odbiorcy, nazwy
i ilosci zamoéwionych podrecznikéw/Ewiczen.

e Telefonicznie, pod numerem (32) 252 79 38 (pon.-pt. od 8:00 do 16:00). Nalezy podac:
czy zamowienie jest indywidualne/dotacyjne, dane osoby zamawiajgcej, dane nabywcy, dane
odbiorcy, nazwy i iloSci zaméwionych podrecznikow/éwiczeh.
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3. Po przyjeciu zamowienia wysytamy wiadomo$¢ e-mail informujgcg o zamdwionych
produktach, danych do faktury, adresie dostawy, wybranej formie ptatnosci oraz nadanym
przez nas numerze zamowienia.

4. Oferta zamieszczona na stronach internetowych ma charakter informacyjny i nie stanowi
oferty handlowe;j.

IV. WARUNKI DOSTAWY

1. Zamoéwienia dotacyjne i indywidualne na przedstawionych warunkach realizowane sg na terenie
Polski i za granica.

2. Przesytki na terenie Polski dostarczamy za posrednictwem Kuriera POCZTEX 24, przesyiki
zagraniczne za posrednictwem Poczta Polska S.A. (paczka pocztowa ekonomiczna) - zgodnie
z cennikiem ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym.

V. WARUNKI PLATNOSCI

1. Koszty zwigzane z wysytkg zamowienia pokrywa odbiorca.
2. Na wszystkie zakupy dokonane w naszym sklepie wystawiamy dowod w postaci faktury VAT.

o Wysytka zaméwienia indywidualnego odbywa sie w ciggu 2-5 dni po jego wczesniejszym
optaceniu tradycyjnym przelewem bankowym na numer rachunku bankowego wskazany
w formularzu zamowienia. Prosimy uzy¢ numeru zaméwienia jako tytutu ptatnosci.
Zamowienie zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu wptaty na naszym koncie. Fakture
przesytamy do Klienta wraz z przesyikg lub na adres mailowy podany w zamowieniu.

o Wysytka zamdéwienia dotacyjnego odbywa sie w ciggu 2-5 dni od zlozenia zaméwienia.
Fakture przesytamy do Klienta wraz z przesytkg lub na adres mailowy podany w zamdwieniu.
Optate za zamowienie nalezy wnies¢ na konto bankowe wskazane w fakturze VAT w ciggu 14
dni od otrzymania zamowienia. Prosimy uzy¢ numeru zamowienia jako tytutu ptatnosci.

3. Koszty dostawy (zgodnie z zasadami realizacji niepowszechnej ustugi Pocztex w obrocie krajowym
w serwisie Ekspres 24):

e Polska:
Poczta Polska S.A przesytka do 0,200 kg - 8,70 zt (list polecony priorytetowy)
Pocztex Ekspres 24 przesytka do 5 kg — 18,00 zt
Pocztex Ekspres 24 przesytka od 5 do 10 kg — 22,60 zt
Pocztex Ekspres 24 przesytka od 10 do 20 kg — 31,50 z
Pocztex Ekspres 24 przesytka od 20 do 30 kg — 43,15 z
Pocztex Ekspres 24 przesytka od 30 do 50 kg — 61,00 z
e Zagranica:

Poczta Polska S.A. (paczka pocztowa ekonomiczna) - zgodnie z cennikiem ustug powszechnych w
obrocie krajowym i zagranicznym.

4. W przypadku wysytki podrecznikéw w kilku partiach, kazda partia obejmuje koszt przesytki.

VI. CZAS DOSTAWY
1. Wysytka zaméwienia indywidualnego odbywa sie w ciggu 2-5 dni od zaksiegowania wpfaty na
naszym koncie. Wysytka prowadzona jest z pominieciem weekenddédw i dni ustawowo wolnych od

pracy.
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2. Wysytka zamoéwienia dotacyjnego odbywa sie w ciggu 2-5 dni od ztozenia zamédwienia. Wysytka
prowadzona jest z pominieciem weekenddéw i dni ustawowo wolnych od pracy.

3. W szczegolnych przypadkach lub z przyczyn niezaleznych od Wydawnictwa termin dostawy moze
sie wydtuzy¢.

VIl. REKLAMACJE | ZWROTY
1. W przypadku otrzymania towaréw wadliwych bgdz uszkodzonych fabrycznie gwarantujemy ich
wymiane na towar wolny od wad.

2. Warunkiem reklamaciji jest zgtoszenie uszkodzenia w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania
przesytki.

3. Reklamacje mozna zgtaszac¢ telefonicznie pod numerem (32) 252 79 38 lub wysytajgc wiadomosc¢
e-mail na adres wydawnictwo@elementarz.edu.pl. Produkty zwracane w ramach reklamacji prosimy
odsytaé na adres:

Wydawnictwo Elementarz
ul. Studencka 18, 40-743 Katowice
e konieczne jest podanie przyczyny reklamaciji.
e w przypadku uznania reklamacji, towar zostanie wymieniony na inny, petnowarto$ciowy.
4. Odstgpienie od umowy.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem,
moze odstgpi¢ na pisSmie od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania
przesytki. Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wysylajgc je na e-mail:
wydawnictwo@elementarz.edu.pl.

5. Zwrot towaru w ramach odstgpienia od umowy jest mozliwy, jesli:
e towar nie byt uzywany, kopiowany ani nie zostat w zaden sposéb zniszczony,
e zwracany towar jest kompletny.
W przypadku rezygnacji z zakupu zwracany towar prosimy odesta¢ na adres:
Wydawnictwo Elementarz
ul. Studencka 18, 40-743 Katowice

Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrécony towar w ciggu 14 dni roboczych. Koszty zwrotu towaru
pokrywa Nabywca.

6. Wazne informacje:
e wydawnictwo nie przyjmuje przesytek odsytanych do nas za pobraniem,
e koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi,

o tylko dobrze zabezpieczona przesyitka gwarantuje przyjecie zwrotu.

VIIl. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uzytkownik, ktéry przystepuje do korzystania z zakupu w Wydawnictwie Elementarz, tym samym
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje niniejsze Warunki sprzedazy.

2. Uzytkownik przystepujgc do korzystania z zakupu w Wydawnictwie Elementarz jednoczesnie
zawiera umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na warunkach okreslonych niniejszym
regulaminem.



IX. BEZPIECZENSTWO | OCHRONA DANYCH

1. Dane osobowe zawarte w Formularzu Rejestracyjnym lub Formularzu Zamoéwienia, Administrator
przechowuje i przetwarza w sposéb oraz w celach wskazanych w niniejszym Regulaminie, zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych i przepisami wykonawczymi do tej ustawy oraz z ustawg z dna 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Dane Klientow wykorzystywane bedg wylgcznie do realizacji i obstugi zamowieh oraz przesytania
materiatéw reklamowych i nie bedg udostepniane innym podmiotom.

3. Klienci maja wglad do swoich danych, mozliwos¢ ich aktualizacji oraz usuniecia z bazy naszego
Wydawnictwa.



