Warunki sprzedazy

l. INFORMACJE OGOLNE

Wiascicielem oraz administratorem systemu sprzedazy www.elementarz.org jest:
Wydawnictwo Elementarz
ul. Studencka 18 40-743 Katowice
tel. 32 252 79 38
e-mail: wydawnictwo@elementarz.edu.pl

NIP: 634 19 60 885

Il. WARUNKI OGOLNE
1. Przeglgdanie oferty Wydawnictwa oraz korzystanie z opcji oferowanych na stronie
www.elementarz.org nie wymaga rejestracji.

2. Uzytkownikami systemu sprzedazy obstugiwanego przez Wydawnictwo Elementarz moze by¢
kazda osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie ztozy¢ prawidtowe zamowienie oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
prawdziwos¢ informacji podanych w zamaoéwieniu.

l1l. ZAMOWIENIA
1. Warunkiem ztozenia zamowienia przez Uzytkownika jest zapoznanie sie z tre$cig Warunkéw
sprzedazy i ich akceptacja.

2. Zamowienia dotacyjne i indywidualne nalezy sktada¢ drogg mailowg na adres:
zamowienia@elementarz.org

3. Zamowienie nie zostanie zrealizowanew przypadku zamieszczenia na formularzu zaméwienia
niekompletnych lub btednych danych.

4. Oferta zamieszczona na stronach internetowych ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty
handlowej.

IV. WARUNKI DOSTAWY
1. Zamowienia na przedstawionych warunkach realizowane sg na terenie Polski i za granica.

2. Przesytki na terenie Polski dostarczamy za posrednictwem Kuriera POCZTEX 24, przesytki
zagraniczne za posrednictwem Poczty Polskiej.

V. WARUNKI PLATNOSCI
1. Koszty zwigzane z wysytkg zamoéwienia pokrywa odbiorca.

2. Wysytka zamowienia odbywa sie po wczesniejszym uregulowaniu faktury PROFORMA otrzymane]
na adres mailowy podany w formularzu zaméwienia.



3. Koszty dostawy (2019/2020):

Polska:

Pocztex Expres 24 przesytka do 5 kg — 18,00 z
Pocztex Expres 24 przesytka od 5 do 10 kg — 22,60 zt
Pocztex Expres 24 przesytka od 10 do 20 kg — 31,50 zt
Pocztex Expres 24 przesytka od 20 do 30 kg — 43,15 z
Pocztex Expres 24 przesytka od 30 do 50 kg — 61,00 zt
Zagranica:

Poczta Polska S.A. (paczka pocztowa ekonomiczna) - zgodnie z cennikiem ustug powszechnych w
obrocie krajowym i zagranicznym: od 62 do 87 zi.

4. Wpfat prosimy dokonywac¢ na konto:

Krakowski Bank Spétdzielczy
dla klientéw z Polski: 19 8591 0007 0330 0920 8543 0034
dla klientéw z zagranicy: PL 19 8591 0007 0330 0920 8543 0034 SWIFT/BIC: KRSPPLPK

W tytule przelewu wpisujgc numer faktury.
5. W przypadku wysytki podrecznikow w kilku partiach, kazda partia obejmuje koszt przesyiki.

6. Do kazdego zamowienia zatgczamy Fakture VAT.

VI. CZAS DOSTAWY

1. Wszystkie sprzedawane ksigzki Wydawnictwo Elementarz stara sie dostarczy¢ Panstwu jak
najszybciej lecz nie pdzniej niz do 31 sierpnia.

2. W szczegdlnych przypadkach termin dostawy z przyczyn niezaleznych od nas moze sie wydtuzyc.

VIl. REKLAMACJE | ZWROTY
1. W przypadku otrzymania towaréw wadliwych badz uszkodzonych fabrycznie gwarantujemy ich
wymiane na towar wolny od wad.

2. Warunkiem reklamac;ji jest zgtoszenia uszkodzenia w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania
przesyiki.

3. Reklamacje mozna zgtasza¢ telefonicznie pod numerem 32 252 79 38, listownie na adres
Wydawnictwa lub wysytajgc wiadomos¢ e-mail. Produkty zwracane w ramach reklamacji uprzejmie
prosimy odsyta¢ na adres:

Wydawnictwo Elementarz
ul. Studencka 18, 40-743 Katowice
Konieczne jest podanie przyczyny reklamacji.
- W przypadku uznania reklamacji, towar zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy.
4. Odstgpienie od umowy.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem,
moze odstgpi¢ na piSmie od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania



przesyiki. Klient powinien ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wysylajac je na e-mail:
wydawnictwo@elementarz.edu.pl.

5. Zwrot towaru w ramach odstgpienia od umowy jest mozliwy, jesli:
- Towar nie byt uzywany, kopiowany ani nie zostat w zaden sposdéb zniszczony.
- Zwracane towary muszg by¢ kompletne
W przypadku rezygnaciji z zakupu zwracany towar prosimy odesta¢ na adres:
Wydawnictwo Elementarz
ul. Studencka 18, 40-743 Katowice

Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrécony towar w ciggu 14 dni roboczych. Koszty zwrotu towaru
pokrywa Nabywca.

6. Wazne informacje:
- Wydawnictwo nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych do nas za pobraniem.

- rownowartos¢ towaru wynikajgca z rezygnacji z zakupu zostanie zwrécona Klientowi niezwtocznie po
otrzymaniu przesyiki, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni.

- koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi.

- tylko dobrze zabezpieczona przesytka gwarantuje przyjecie zwrotu.

VIII. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uzytkownik, ktory przystepuje do korzystania z zakupu w Wydawnictwie Elementarz, tym samym
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje niniejsze Warunki sprzedazy.

2. Uzytkownik przystepujgc do korzystania z zakupu w Wydawnictwie Elementarz jednoczesnie
zawiera umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na warunkach okreslonych niniejszym
regulaminem.

IX. BEZPIECZENSTWO | OCHRONA DANYCH

1. Wszelkie dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. Nr 133, poz. 883). Zgodnie z art. 24 ust.1 pkt.4 ustawy o ochronie
danych osobowych, podanie danych jest dobrowolne.

2. Dane Klientéw wykorzystywane beda wytgcznie do realizacji i obstugi zamowien oraz przesyfania
materiatéw reklamowych i nie bedg udostepniane innym podmiotom.

3. Klienci majg wglad do swoich danych, mozliwo$c¢ ich aktualizacji oraz usuniecia z bazy naszego
Wydawnictwa.



